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1 GUIA PRACTICA EXPERIMENTAL DE CREACION DE NEGOCIOS DIGITALES

1.1 Descripcion de la asignatura

La asignatura de Creacidn de Negocios Digitales es una materia de formacién profesional de
quinto nivel, disefiada para proporcionar a los estudiantes de Administracion las competencias
necesarias para emprender en la economia del conocimiento. A diferencia de los modelos de
negocio tradicionales, esta cdtedra se enfoca en la agilidad, la escalabilidad y el uso de tecnologias
disruptivas.

El enfoque pedagdgico es eminentemente practico-experimental, integrando metodologias

modernas como Lean Startup y Design Thinking. El estudiante aprenderd a transitar desde la

identificacion de una oportunidad de mercado hasta la validacién de una idea de negocio mediante
la creacién de un Producto Minimo Viable (MVP).

A lo largo del periodo académico, se exploran temas criticos como la arquitectura de
modelos de negocio digitales, la analitica web, las estrategias de crecimiento (Growth Hacking) y la
evaluacidn de la viabilidad financiera aplicada a startups. El componente practico de la guia
permitira al estudiante enfrentarse a entornos reales de validacion, preparandolo para liderar
proyectos innovadores que respondan a las demandas del consumidor digital contemporaneo.

1.2 Objetivo de la asignatura

Desarrollar en el estudiante la capacidad de identificar, estructurar y validar modelos de
negocio innovadores en el entorno digital, aplicando metodologias agiles y herramientas
tecnoldgicas que permitan transformar ideas en emprendimientos escalables y sostenibles.

1.3 Contenidos minimos

e  Fundamentos de la economia digital y tipologias de modelos de negocio.

e  Metodologias de emprendimiento agil: Lean Startup y Design Thinking.

e Disefio y validacion de propuestas de valor y Productos Minimos Viables (MVP).
e  Estrategias de marketing digital, crecimiento (Growth Hacking) y analitica.

e  Planificacion financiera, métricas clave (KPls) y aspectos legales de startups.

1.4 Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante estara en capacidad de analizar de manera critica las
tendencias actuales del mercado digital para identificar oportunidades de negocio con alto potencial
de escalabilidad, permitiéndole disefiar modelos de negocio innovadores mediante el uso de lienzos
estratégicos y herramientas de validacién. Asimismo, sera capaz de implementar procesos de
experimentacion real a través de la creacion y testeo de Productos Minimos Viables (MVP) que
respondan a las necesidades del usuario, finalizando con la evaluacidn técnica de la viabilidad

financiera y operativa del proyecto mediante el analisis de métricas clave de rendimiento.
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2 UNIDAD 1: Disefo de Negocios

2.1 Practica experimental 1

Cargo: Docente Especialista

Nombre: Mgs. Diana Patricia Méndez

Asignatura: Creacién de Negocios Digitales

Carrera: Administracién Nivel: Quinto Nivel
Estudiante:

ACTIVIDAD PRACTICO EXPERIMENTAL EN EL ENTORNO ACADEMICO

Fundamentos y Modelos de Negocio en el Mercado Digital

Objetivo

Analizar y categorizar los modelos de negocio de startups exitosas en el ecosistema digital
latinoamericano mediante una investigacion técnica y el estudio de casos reales, para que el
estudiante desarrolle la capacidad de identificar factores de escalabilidad, propuestas de valor
disruptivas y estructuras operativas en el entorno del emprendimiento digital actual.

Antecedentes / Escenario

El ecosistema emprendedor en América Latina ha experimentado una transformacién
radical, pasando de modelos tradicionales a estructuras de base tecnoldgica conocidas como
startups. Estas organizaciones no solo buscan solucionar problemas locales, sino que estan
disefiadas para crecer exponencialmente bajo la légica de la economia digital. Para un administrador
de empresas, es fundamental comprender que el éxito de estos negocios no radica Unicamente en la
tecnologia, sino en la configuracion de su modelo de negocio, su capacidad de pivotar y la
identificacion precisa de oportunidades de mercado en contextos emergentes. Esta practica se
fundamenta en la necesidad de que el estudiante diseccione casos de éxito como los "Unicornios"
regionales, comprendiendo cdmo la innovacién en la gestién y la entrega de valor genera
competitividad global.

Recursos necesarios
e Dispositivos de cdmputo: Computadoras con acceso a internet de alta velocidad para la

busqueda de informacion financiera y operativa en bases de datos de emprendimiento (portales
de noticias tecnoldgicas).

e Software de presentacion: Herramientas como PowerPoint, Canva o Google Slides para la

creacion de recursos visuales que sinteticen el analisis estratégico.
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e Plataformas de Investigacion: Navegadores web para acceder a los sitios oficiales de las startups,
informes de inversion y andlisis de mercado regional.

Planteamiento del problema

A pesar del auge del emprendimiento digital, un alto porcentaje de nuevas iniciativas
fracasan debido a una comprensién superficial de lo que constituye un modelo de negocio digital
escalable. Muchos emprendedores intentan replicar modelos tradicionales en entornos web sin
considerar aspectos criticos como la traccién, el costo de adquisicion de clientes o la diferenciacién
real de la propuesta de valor.

Desde la perspectiva de la Administracion, surge el siguiente interrogante: ¢Cdmo pueden

los futuros profesionales identificar y analizar los factores criticos de éxito en startups consolidadas
para proponer estrategias de creacion de negocios digitales que aseguren la sostenibilidad y el
crecimiento en mercados de alta incertidumbre?. En este sentido, la carencia de un andlisis técnico
sobre la fundacion, el modelo de ingresos y los hitos de crecimiento de empresas reales limita la
capacidad del estudiante para asesorar o liderar procesos de creacidén de valor en la nueva
economia.

Pasos a realizar

Seleccidn de caso: Elegir un startup digital latinoamericana de alto impacto (Rappi, Nubank,
Kavak, NotCo, Ual3, etc.).
e Investigacion documental: Consultar fuentes primarias (sitios oficiales) y secundarias (articulos
de analisis econdmico) sobre el origen y evolucién de la empresa.
e Andlisis de componentes: Identificar los elementos clave solicitados: fundadores, motivacion,
propuesta de valor Unica y modelo de monetizacion.
e Preparacion: Disefiar una presentacion profesional que equilibre datos cuantitativos
(crecimiento) con analisis cualitativos (factores de éxito).
Desarrollo
La ejecucidn de la actividad se divide en tres fases fundamentales que guian al estudiante
hacia la comprension del éxito empresarial digital. En la primera fase de analisis de origen, el
estudiante debe investigar el contexto de fundacidn, identificando la brecha de mercado que los
fundadores detectaron y la motivacion estratégica inicial. Posteriormente, en la segunda fase de
arquitectura del negocio, se procede a desglosar técnicamente la Propuesta de Valor y el Modelo de
Negocio, explicando detalladamente cémo la startup genera ingresos (suscripciones, comisiones,
etc.) y cdmo logra escalar sus operaciones a través de fronteras. Finalmente, en la tercera fase de
evaluacidn de impacto, se analizan los hitos de crecimiento y los desafios futuros, concluyendo con

una sintesis de las lecciones aprendidas. Este proceso integral permite al estudiante desarrollar un
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criterio administrativo sélido basado en la observacién de practicas empresariales reales de alto

nivel.

#> Compartir Disefia con Canva

MODELO DE NEGOCIO DUOLINGO (’ ]
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La demanda estd compuesta por las personas que desean aprender un idioma desde
su celular o computadora. En este mercado, la demanda ha crecido significativamente
debido a factores como la globalizacion, la necesidad profesional de manejar varios
idiomas y el deseo de desarrollo personal.
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A> Compartir Disefia con Canva
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Necesidades del usuario Precio Tendencias educativas digitales
» Muchas personas buscan aprender « La version gratuita atrae a millones « El aprendizaje autonomoy las
idiomas por trabajo, estudios, viajes de usuarios que no desean o no plataformas e-learning estan en
o simple interés personal. pueden pagar por un curso formal. crecimiento.
« Duolingo responde a esta necesidad « La opcién Duolingo Plus agrega valor « La pandemia aceleré este
ofreciendo un aprendizaje accesible para quienes desean eliminar comportamiento, creando un hdbito
y flexible. anuncios y obtener funciones extra. que se mantiene.

« Esta combinacion crea una demanda
amplia y diversa, desde usuarios
casuales hasta aprendices mds
serios.

Facilidad de acceso y disponibilidad Experiencia de usuario y gamificacion
tecnolégica
« El enfoque de juego (puntos, rachas,
niveles) motiva la continuidad.
« Esto incrementa la demanda porque
genera una experiencia adictiva y
entretenida.

« Al ser una app movil gratuita, la
barrera de entrada es casi nula.

« Esto aumenta la demanda porque
cualquier persona con un teléfono

€ acceaer.

La oferta estd representada por las distintas plataformas que brindan cursos de
idiomas online. Duolingo compite con apps como Babbel, Busuu, Rosetta Stone,
Memrise y otras alternativas digitales.

Ve
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£> Compartir Disefia con Canva
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NUmero de competidores Estructura de costos Innovacion tecnolégica
« Hay muchas aplicaciones similares, « Los costos de Duolingo incluyen » Duolingo utiliza IA y modelos de
lo que obliga a Duolingo a innovar mantenimiento de la app, desarrollo aprendizaje adaptativo para ajustar
constantemente. de tecnologias IA, creacion de nuevos el nivel al usuario.
« Esta competencia presiona los cursos y campanas de marketing. « Esta innovacion fortalece su oferta y
precios a la baja y mejora la calidad « Al ser digital, puede escalar lo diferencia de sus competidores.
de los productos ofrecidos. fdacilmente sin grandes costos

adicionales, lo que aumenta su
capacidad de ofrecer mds cursos.

Calidad y variedad del producto Modelo de negocio Freemium
« Ofrece mds de 40 idiomas con « Ofrecer una version gratis amplia
lecciones cortas y entretenidas. masivamente su oferta de usuarios.
« Su constante actualizacion de « La version de pago permite sostener
contenidos aumenta el valor de la el negocio sin limitar el acceso
oferta. bdasico.

A\,

)

§

Oferta amplia + competencia Demanda sensible a la experiencia
La existencia de alternativas Si la experiencia deja de ser
obliga a Duolingo a ofrecer mads divertida, el usuario simplemente
idiomas, mejor gamificacion y puede irse con la competencia. Esto
herramientas premium. empuja a la empresa a innovar.
Alta demanda + baja barrera de acceso Equilibrio del precio
Duolingo atrae millones de usuarios Ofrecer un servicio gratuito
porque aprender idiomas es una mantiene alta la demanda,
necesidad global y la app es gratuita. mientras que la version Premium

financia la expansion de la oferta.

Link para revision: Presentacién Proyecto de Negocios Moderno Azul

L ) Antonio de Ulloa N28-30
@ (+593) 96 356 1961 8 admisiones@itg.edu.ec @ y Diego de Atienza (Esq). @ WWW.ITQ.EDU.EC



https://www.canva.com/design/DAGzfA9jieQ/H6DYDXJiEpc7xnsYRpxRlg/view?utm_content=DAGzfA9jieQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=he3ce1a94b9#9

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

& ormamos tu PROPOSITO DE VIDA

Resultados esperados

Al finalizar esta practica experimental, el estudiante de Administracion habra desarrollado
una capacidad critica avanzada para diseccionar y categorizar la arquitectura operativa de los
startups mas disruptivos del ecosistema digital, fundamentando su anlisis en la identificacion
precisa de propuestas de valor Unicas y modelos de monetizacién escalables. Asimismo, se espera
gue logre una vinculacién practica sélida entre la teoria administrativa y la realidad del mercado
regional, comprendiendo como factores como la traccidn, el financiamiento y la adaptabilidad local
permiten a una organizacion alcanzar el estatus de unicornio. Finalmente, el estudiante demostrara

competencias de comunicacidn estratégica y sintesis ejecutiva mediante la elaboraciony

sustentacién de un producto académico profesional que evidencie su dominio sobre los
fundamentos de la creacion de negocios digitales y su aptitud para asesorar a futuras organizaciones

en su proceso de insercion en la economia del conocimiento.

L . Antonio de Ulloa N28-30
@ (+593) 96 356 1961 @ admisiones@itg.edu.ec @ ¥ Diogo de Ationza (Esay. @ WWW.ITQ.EDU.EC

10




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

& ormamos tu PROPOSITO DE VIDA

2.2  Practica experimental 2

Cargo: Docente Especialista

Nombre: Mgs. Diana Patricia Méndez

Asignatura: Creacion de Negocios Digitales

Carrera: Administracién Nivel: Quinto nivel
Estudiante:

ACTIVIDAD PRACTICO EXPERIMENTAL EN EL ENTORNO ACADEMICO
Analisis de Modelos de Negocio y Factores de Exito en Startups

Objetivo

Sustentar técnicamente el analisis de un startup digital mediante una exposicién individual
apoyada en recursos visuales, para fortalecer las habilidades de comunicacién estratégica, defensa
de modelos de negocio y sintesis de factores de éxito en el entorno administrativo actual.
Antecedentes / Escenario
En la gestion de negocios digitales, la capacidad de transmitir una propuesta de valor y los
hitos de crecimiento de una organizacidn es tan critica como la operatividad misma del negocio. Los
administradores deben estar preparados para presentar andlisis corporativos ante juntas directivas o
potenciales inversionistas, utilizando una narrativa ldgica que conecte el problema del mercado con
la solucién tecnoldgica y su rentabilidad. Esta practica se fundamenta en la necesidad de que el
estudiante trascienda la investigacion documental y demuestre dominio técnico sobre conceptos
como escalabilidad, monetizacién y factores de diferenciacién competitiva en mercados emergentes.
Recursos necesarios
e Software de presentacion: Herramientas como PowerPoint, Canva o Google Slides para la
creacion de recursos visuales de alto impacto.

e Dispositivo de computo: Computadora con acceso a internet para la gestién y proyeccion de la
presentacion.

e Material de apoyo: Resultados obtenidos en la investigacidn previa (Actividad 1) sobre el caso de
estudio seleccionado.

Planteamiento del problema

Uno de los retos mas comunes en la formacion profesional es la dificultad para sintetizar
informacién compleja en mensajes ejecutivos claros y persuasivos. Un analisis técnico brillante
pierde valor si no se comunica con precisidn, especialmente en el sector digital donde la agilidad y la
claridad son fundamentales. Desde la perspectiva de la Administracién, surge el siguiente
interrogante: ¢ Cdmo puede el futuro profesional estructurar una defensa técnica que evidencie la

viabilidad y los factores de éxito de un negocio digital utilizando estandares de presentacion

11
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profesional? La falta de practica en la sustentacidn oral limita la capacidad de los estudiantes para
liderar procesos de negociacidn y asesoramiento en empresas de base tecnoldgica.
Pasos por realizar
e  Estructuracién de contenido
e Diseflo visual
e Preparacion de la narrativa
e Sustentacién
Desarrollo

La ejecucidn de esta practica se centra en la transferencia de conocimientos mediante una

sustentacién ejecutiva de ocho etapas fundamentales. El proceso inicia con la fase de
contextualizacion, donde el estudiante presenta la identidad del startup y el problema especifico
gue origind su creacién, detallando el perfil de los fundadores y la oportunidad de mercado
identificada. Posteriormente, en la fase de arquitectura estratégica, se debe exponer con claridad la
propuesta de valor y el modelo de ingresos, utilizando el caso de Rappi como referente para explicar
como una plataforma multifacética genera rentabilidad a través de comisiones y servicios
adicionales. La practica continta con la fase de analisis de crecimiento, donde se presentan datos
cuantitativos sobre expansioén e inversion, para luego profundizar en los factores de éxito y los
desafios que la organizacién enfrenta en la "Gig Economy". Finalmente, el estudiante debe cerrar
con una sintesis de las lecciones aprendidas, demostrando una visién critica sobre la sostenibilidad

de los negocios digitales y su capacidad para adaptarse a las demandas del consumidor regional.

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO
Provefacil:
Transformando la
Construccion en Ecuador

Descubre como Provefacil revoluciond la adquisicion de
materiales de construccion, abordando ineficiencias y
creando un modelo de negocio escalable.

PRESENTADO POR CARLOS HERNANDEZ

12
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[] [ p—
Nace de una Necesidad

Provefacil fue fundado por Juan Marcet Ortega y su equipo, quienes identificaron
una gran ineficiencia en la adquisicién de materiales de construccién en Ecuador y
Latinoamérica. El proceso tradicional era lento, fragmentado y poco transparente,

& lilg consumiendo tiempo y recursos valiosos.
I hulllllﬂ Il
SRS !“i iy Su mision: centralizar y eficientar la cadena de suministro para el sector de la

construccion.
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Producto y Propuesta de Valor

Ahorro de Tiempo y Costos Transparencia

Centraliza cotizaciones y compras, permitiendo Ofrece visibilidad de disponibilidad, precios y
comparar precios y gestionar pedidos agilmente. condiciones de entrega, eliminando la opacidad.
Eficiencia Operativa Servicio Integral

Mejora la logistica y gestion de pedidos, liberando a Diagndstico inicial para optimizar procesos de
los compradores para enfocarse en proyectos. compra y garantizar mejores resultados.

Antonio de Ulloa N28-3
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m TECNOLéGICO Qurmo T

Modelo de Negocio

2ot Venta Directa (Margen
Comisidon sobre Ventas ( 9

Comercial)
Provefacil cobra una comisién a los proveedores por Actia como intermediario, comprando productos a bajo
cada venta realizada a través de su plataforma. Este costo y vendiéndolos a empresas con un margen de
modelo de volumen se compensa con la gran cantidad ganancia.

de pedidos procesados.

Su rentabilidad depende de la escalabilidad y de mantener una red robusta de compradores y proveedores.

Antonio de N28-3(
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Hitos Clave de Crecimiento

Inicio Modesto Primer Afio Exitoso

Comenzo en 2018 con un cliente, US$ 3,000 de Cerr6 su primer afio con una facturacion de US$

inversidn inicial y un equipo de dos personas. 125,000, demostrando la viabilidad del modelo.
Superando el Millén Expansion Nacional
En pocos afos, escal6 hasta superar US$ 1 millon en Lograd realizar entregas en todo el pais, incluyendo
facturacién anual, posiciondndose como startup regiones remotas como Galapagos.

exitosa en Ecuador.
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Solucion Necesaria Escalabilidad

Facilita la compra de insumos diarios, agilizando las Comenzo con bajos costos y escald basandose en

operaciones empresariales. facturacion real, demostrando un crecimiento
sostenible.

o) O

Aprovecha la Adaptacion al Cliente

li)igita izacion ; w o i )
ransforma compras presenciales en procesos Ofrece servicios adicionales como logistica y precios

digitales eficientes, ahorrando tiempo y dinero. especiales, adaptandose al crecimiento del cliente.

i Antonio de Ulloa N28-30
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Componentes Clave del Modelo de Negocio

Segmento de Clientes Empresas medianas y grandes en Ecuador que necesitan insumos operativos.
Canales Sitio web / e-commerce, contacto directo, marketing digital.

Recursos Clave Plataforma tecnoldgica, red de proveedores, logistica, equipo de ventas.
Actividades Clave Gestion de inventarios, alianzas, negociacion de precios, logistica.

Socios Clave Proveedores, transportistas, plataformas de pagos.

@ WWW.ITQ.EDU.EC
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Conclusiones

Provefacil demuestra como la innovacion y la adaptacion a las necesidades del mercado pueden
transformar una industria tradicional. Su éxito radica en la eficiencia, transparencia y un modelo de negocio
escalable.

@ WWW.ITQ.EDU.EC

Resultados esperados

Al finalizar esta practica experimental, el estudiante de Administracion habra perfeccionado
su competencia expositiva y argumentativa, logrando sintetizar modelos de negocio complejos en
una narrativa visual coherente y profesional. Se espera que el estudiante demuestre seguridad en el
manejo de terminologia técnica digital y capacidad para identificar los hitos que transforman una
idea en un emprendimiento escalable. El resultado académico se consolidara en una presentacion
digital debidamente estructurada que evidencie su preparacién para comunicar estrategias de
negocio con alto nivel de precisidn, sirviendo como evidencia de su aptitud para asesorar a

organizaciones en entornos de economia digital altamente competitivos.

L . Antonio de Ulloa N28-30
@ (+593) 96 356 1961 @ admisiones@itg.edu.ec @ ¥ Diogo de Ationza (Esay. @ WWW.ITQ.EDU.EC

16




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

& ormamos tu PROPOSITO DE VIDA

2.3 Practica experimental 3

Cargo: Docente Especialista

Nombre: Mgs. Diana Patricia Méndez

Asignatura: Creacion de Negocios Digitales

Carrera: Administracién Nivel: Quinto nivel
Estudiante:

ACTIVIDAD PRACTICO EXPERIMENTAL EN EL ENTORNO ACADEMICO
Analisis Comparativo de Propuestas de Valor: Estrategias de Diferenciacién en el

Mercado Digital.

Objetivo
Analizar y contrastar la propuesta de valor de dos organizaciones reales para identificar con
precision técnica el segmento de clientes, la resolucién de necesidades criticas y los elementos
diferenciadores, permitiendo que el estudiante desarrolle el criterio administrativo necesario para
evaluar la competitividad en entornos digitales.
Antecedentes / Escenario
En la economia digital, la propuesta de valor no es simplemente una descripcion del
producto, sino la promesa de valor que una empresa entrega a sus clientes y la razén principal por la
cual un usuario elige una marca sobre otra. Para un administrador de negocios digitales, entender
como las empresas exitosas articulan su mensaje es vital para disefar estrategias que resuelvan
"dolores" especificos del mercado. Esta practica se fundamenta en la observacién técnica de como
las plataformas tecnoldgicas y startups comunican sus beneficios clave y construyen una ventaja
competitiva sostenible a través de la claridad estratégica.
Recursos necesarios
e Dispositivos de cdmputo: Con conexion a internet para la navegacion en sitios web oficiales y
secciones corporativas ("Quiénes somos").
e Software de productividad: Microsoft Word para la elaboracion del informe técnico
comparativo.
e Fuentes de informacidn: Redes sociales oficiales y portales de noticias empresariales para validar
la promesa de marca.
Planteamiento del problema
Muchas empresas fracasan no por falta de producto, sino por la incapacidad de comunicar
claramente qué problema resuelven y a quién se dirigen. Una propuesta de valor ambigua genera
confusion en el consumidor y debilita la posicidn de la empresa frente a la competencia. Desde la

perspectiva de la Administracion, surge la siguiente interrogante: ¢ COmo pueden los futuros

L ) Antonio de Ulloa N28-30
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profesionales identificar y redactar propuestas de valor que sean técnica y comercialmente sélidas
para garantizar la traccién de un negocio digital? La falta de un analisis comparativo entre empresas
reales impide que el estudiante reconozca las mejores practicas de comunicaciéon y diferenciacion
estratégica.

Pasos por realizar

Seleccién de Casos

e Investigacion de Fuentes
e (Categorizacion del Analisis

e Contraste Estratégico

e Entrega

Desarrollo

La ejecucidn de esta prdactica experimental se orienta al diagndstico profundo de la identidad
estratégica empresarial. El proceso inicia con la fase de investigacién y perfilamiento, donde el
estudiante selecciona dos organizaciones y define técnicamente a su cliente objetivo, analizando las
caracteristicas demograficas y psicograficas de quienes consumen el servicio. Posteriormente, se
procede a la fase de diseccion de la propuesta de valor, en la cual se identifica el "dolor" o necesidad
especifica que la empresa atiende, redactando de forma clara la promesa de valor y los beneficios
clave que el cliente percibe. Finalmente, la practica culmina con un analisis comparativo y critico,
donde el estudiante evalla la claridad y diferenciacion de ambas propuestas, determinando cual de
las organizaciones posee una estructura comercial mas robusta y mejor adaptada a las dinamicas del
mercado actual. Este ejercicio asegura que el estudiante interiorice la importancia de la

diferenciacidn como eje central de la gestidn gerencial.

L . Antonio de Ulloa N28-30
@ (+593) 96 356 1961 @ admisiones@itg.edu.ec @ ¥ Diogo de Ationza (Esay. @ WWW.ITQ.EDU.EC

18




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

& ormamos tu PROPOSITO DE VIDA

et oy

Cliente Objetivo

Consumidores que buscan productos organicos, saludables y
libres de quimicos

02 Personas interesadas en chocolate premium, con sabores
anicos y origen controlado.

Consumidores globales que valoran la sostenibilidad y el
comercio justo, ya que la marca exporta a mas de 40 paises.

L . Antonio de Ulloa N28-30
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Problema que Resuelve:

1. Para el consumidor final

Necesidad de consumir chocolate saludable, sin fertilizantes
ni sustancias quimicas.

%PAC CARI

Interés en productos gourmet con sabores locales
innovadores..

2. Para la cadena productiva del cacao

Agricultores histéricamente mal remunerados.

Falta de transparencia en la trazabilidad del cacao. PACCARI
trabaja directamente con mas de 3.500 agricultores y
promueve la agricultura organica y biodinamica, asegurando
practicas responsables.

No solo el mejor chocolate del
mundo. El mejor chocolate
para el mundo.”

%PAC CARTI

L . Antonio de Ulloa N28-30
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Beneficios Claves:

%PAC C ARI“‘ Comercio justo real: pagos justos y

apoyo a agricultores para garantizar
su bienestar y mejorar la calidad del
cacao. [economia3.com]

Calidad premium avalada
internacionalmente:
Mas de 300-400 premios globales por
sus barras y sabores.

N
N
N
3

Producto organico certificado:
cacao organico, certificacion B Corpy
practicas biodinamicas.

777773

Sabores unicos:
rosa andina, naranja, hierba luisa,

Transparencia:
codigos QR en empaques para
pimenton de la Vera, sal de Maras, conocer la historia del cacao y su
entre otros. impacto social.

Elemento diferenciador

%??PACCARI“

-’
|

Etica radical y . .
sostenibilidad: Produccion organica

y biodinamica:

Innovacién en sabor:

certificacion B Corp; mas de 60 sabores

modelo de trabajo con libre de quimicos, Unicos con

agricultores basado en respetuosa con la ingredientes
precio justo y tierra y la biodiversidad. endémicos.
transparencia.

<
e - %
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Claridad del mensaje

La comunicacién de PACCARI es: % PACCARI’

CLARA:

su enfoque ético y sostenible aparece en su
visién y mensajes publicos.

-
B

LU

COHERENTE:

cada producto, campafia y reconocimiento

refuerza la misma idea: calidad + ética + a

sostenibilidad. 1 l

DIRECTA:

“El mejor chocolate para el mundo” resume Q

.

perfectamente su identidad

Lol >

Conclusion Personal

PACCARI presenta una propuesta de valor solida,

coherente y muy diferenciada. Combina

C A R I excelencia en calidad, innovacién en sabores,

CHOCOLATE

respeto por los agricultores y un compromiso
ambiental auténtico. Su modelo demuestra que
un producto premium puede ser, a la vez,
sostenible y socialmente responsable. La marca
no solo vende chocolate: vende una historia, un
proposito y un impacto positivo, posicionandose

como un referente mundial del cacao ecuatoriano.

PACCARI %@PACCARI_
Y 5 |
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Resultados esperados

Al finalizar esta practica experimental, el estudiante de Administracion habra desarrollado
una alta capacidad de andlisis critico para distinguir y redactar propuestas de valor de impacto en el
sector digital. Se espera que logre vincular la teoria de la administracion de ventas y marketing con la
realidad operativa de las empresas, identificando con precisién qué elementos generan lealtad en el
usuario. El resultado académico se materializara en un informe técnico debidamente estructurado
en Word, que evidencie su habilidad para asesorar a las organizaciones en el disefio de promesas de

marca claras, diferenciadas y orientadas a resultados sostenibles en el tiempo.
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UNIDAD 2: Modelo de negocios digitales

2.4 Practica experimental 4

Cargo: Docente Especialista

Nombre: Mgs. Diana Patricia Méndez Neisa

Asignatura: Creacién de Negocios Digitales

Carrera: Administracion Nivel: Quinto Nivel
Estudiante:

ACTIVIDAD PRACTICO EXPERIMENTAL EN EL ENTORNO ACADEMICO

Anadlisis del Modelo de Negocio mediante la Herramienta Business Model Canvas

Objetivo

Aplicar la metodologia del Business Model Canvas para desglosar y analizar la estructura
operativa de marcas lideres en el mercado ecuatoriano, permitiendo que el estudiante identifique la
interrelacién entre los nueve bloques estratégicos y comprenda como se genera y entrega valor en
organizaciones consolidadas.

Antecedentes / Escenario

El Business Model Canvas, desarrollado por Alexander Osterwalder, se ha convertido en el
lenguaje comun para describir, visualizar y modificar modelos de negocio. En la era de la
transformacion digital, incluso las corporaciones tradicionales en Ecuador han tenido que
reestructurar sus bloques estratégicos para mantenerse competitivas. Para un administrador, no es
suficiente conocer la marca; es imperativo diseccionar su esqueleto operativo: desde quién es su
cliente real hasta cémo se sostiene financieramente. Esta practica se fundamenta en la necesidad de
gue el estudiante pase de la observacién superficial a un analisis técnico profundo, utilizando casos
reales del contexto nacional para validar la teoria administrativa.

Recursos necesarios
e Plataforma de disefio: Uso obligatorio de CANVA para la creacion del lienzo digital.
e Dispositivos de cOmputo: Acceso a internet para la investigacién de reportes corporativos y

portales de noticias econdmicas de las marcas asignadas.
e Herramientas de colaboracién: Correo institucional para la supervision docente en tiempo real.
Planteamiento del problema

Muchos profesionales de la administracidon enfrentan dificultades al intentar explicar cémo
funciona una empresa de manera integral, tendiendo a enfocarse solo en el producto o en las
ventas. Esta visién fragmentada impide detectar fallas en la logistica, debilidades en las asociaciones
clave o fugas en la estructura de costos. Desde la perspectiva de la Administracion, surge la siguiente

interrogante: ¢ Cdmo pueden los futuros gerentes utilizar herramientas visuales de gestion

L ) Antonio de Ulloa N28-30
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estratégica para diagnosticar la salud de un modelo de negocio y proponer optimizaciones en un
mercado tan dindmico como el ecuatoriano? La falta de un mapeo técnico de los bloques de valor
limita la capacidad de respuesta ante cambios disruptivos en el entorno digital.
Pasos por realizar
e Asignacion y Seleccion.
e Andlisis de Bloques.
e Disefio Digital.
e Supervision y Entrega.

Desarrollo

La ejecucidn de esta practica se basa en la diseccion técnica de la organizacién asignada a
través de las nueve dimensiones del Business Model Canvas. El proceso inicia con la fase de analisis
de mercado y oferta, donde el estudiante define el perfil del cliente objetivo y la propuesta de valor
Unica que la marca ofrece para resolver necesidades especificas. Posteriormente, se procede a la
fase de arquitectura operativa, en la cual se identifican los canales de distribucién, los mecanismos
de relacidon con el cliente y las actividades y recursos clave necesarios para que el negocio funcione.
Finalmente, la practica concluye con la fase de viabilidad financiera, donde se esquematizan las
fuentes de ingresos y la estructura de costos. Este analisis integral permite al estudiante comprender
gue la eficiencia de una empresa depende de la coherencia entre todos sus bloques, desarrollando

una vision sistémica esencial para la toma de decisiones gerenciales.

Modelo canvas

‘9 ACTIVIDADES r RELACION Py

MEBr ASOCIACIONES CLAVE @ cienmes 4 WSEGMENTOS DE
CLAVE * Gestion de provedores y PROPUESTA DE _— ) CLIENTES

pedidos W VALOR Atencién personalizada

+ Proveedores .
internacionales

* Proveedores nacionales
e importadores al por
mayor .
Clubes deportivos
locales
Instituciones educativas
y municipales

Estrategias comerciales y
marketing emocional
Participacion en eventas
deportivos

Actualizacién de catalogo

Yy promociones

Programas de fidelizacion
Experiencia emocicnal

Rulay Sport vende una E:;”fzc:i:e

variedad de productos

deportivos, impulsa la

pasion, la motivacién y el

rendimiento conentando

emotivamente con los

clientes.

¢ Jovenes y adultos
deportistas

« Instituciones y
Colegios

* Clientes que usen
moda deportiva

* Equipos deportivos
locales

* Personas activas

$ COSTES DE ESTRUCTURA

Adquisiscion de inventario

Marketing y Publicidad

Costos del punto de exhibicién

Costo de logistica y distribuicién
Mantenimiento digital

Costos en requerimiento de personas

$ FUENTES DE INGRESOS

* Ventas directas de productos deportivos

» Ventas por catalogo en linea y redes sociales

+ Servicio de entrega a domicilio con recargo minimo
* Personalizacién de productos deportivos

+ Ventas en ferias o eventos deportivos

Link Presentacion: Modelo Canvas Marathon Sports
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Resultados esperados

Al finalizar esta practica experimental, el estudiante de Administracion habra desarrollado
una competencia avanzada para modelar negocios complejos de manera visual y estructurada. Se
espera que logre identificar con precisién cdmo las empresas ecuatorianas articulan sus asociaciones
clave y recursos para sostener su ventaja competitiva. El resultado académico sera un Business
Model Canvas profesional que demuestre la capacidad del estudiante para sintetizar la estrategia de
una gran corporacién en un solo lienzo, evidenciando un dominio técnico de las herramientas de

gestidon moderna y una comprension profunda de la realidad empresarial del pais
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2.5 Practica experimental 5

Cargo: Docente Especialista

Nombre: Mgs. Diana Patricia Méndez

Asignatura: Creacion de Negocios Digitales

Carrera: Administracién Nivel: Quinto Nivel
Estudiante:

ACTIVIDAD PRACTICO EXPERIMENTAL EN EL ENTORNO ACADEMICO
Sustentacion y Defensa del Modelo de Negocio Canvas: Analisis de

Corporaciones en el Mercado Local.

Objetivo
Sustentar técnicamente el analisis de los nueve bloques del Business Model Canvas de una
marca ecuatoriana, mediante una exposicidn ejecutiva que demuestre la capacidad del estudiante
para sintetizar estructuras de negocio complejas y comunicar visualmente la Idgica de creacidn de
valor.
Antecedentes / Escenario
En el entorno gerencial, la capacidad de explicar el funcionamiento integral de una
organizacién en pocos minutos es una habilidad critica. El Business Model Canvas no solo sirve para
disefiar, sino para comunicar estrategias de forma eficiente. Un administrador debe ser capaz de
abstraer la operacién de grandes corporaciones (como Marathon o Corporacién Favorita) y
presentarla de manera que cualquier socio o inversionista comprenda la interdependencia entre los
recursos, los clientes y la rentabilidad. Esta practica se fundamenta en la necesidad de que el
estudiante pase del andlisis de datos a la argumentacion técnica, utilizando el lienzo como una hoja
de ruta para la toma de decisiones.
Recursos necesarios
e Producto de la Practica 4: Business Model Canvas previamente disefiado en CANVA.
e Formatos de exportacidn: Archivo final en formato PDF o imagen (JPG/PNG).
e Software de apoyo: Proyector o plataforma virtual para la visualizacién de los nueve
bloques.
Planteamiento del problema
Muchos analisis administrativos fracasan al ser presentados debido a la saturacién de
informacién y la falta de enfoque en los puntos criticos de valor. La incapacidad de sintetizar la
estrategia de una empresa en palabras clave genera una comunicacién deficiente que oscurece la
visién del negocio. Desde la perspectiva de la Administracién, surge la siguiente interrogante: ¢ Cémo

puede un profesional de quinto nivel demostrar dominio sobre la estructura de una organizacidn
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utilizando herramientas de sintesis visual sin perder el rigor técnico? La falta de ejercicios de defensa
ejecutiva limita la capacidad del estudiante para actuar como consultor o lider de proyectos en el
ecosistema digital y tradicional.
Pasos por realizar
e Depuracion de Contenido.
e Verificacién Técnica.
e Preparacion de la Defensa.
e (Carga de Evidencia.

Desarrollo

La ejecucidon de esta practica experimental se enfoca en la validacidon y comunicacion del
modelo de negocio analizado. El proceso inicia con una fase de sintesis estratégica, en la cual el
estudiante debe eliminar pdrrafos extensos del lienzo para transformarlos en conceptos clave que
definan con precision la esencia de la marca ecuatoriana asignada. Posteriormente, se procede a la
fase de sustentacion, donde se evalla la capacidad del estudiante para explicar la interaccidn entre
bloques; por ejemplo, cdmo las asociaciones clave sostienen las actividades principales para
entregar la promesa de valor. Finalmente, la practica concluye con la evaluaciéon de la estructura
financiera, analizando si el flujo de ingresos compensa la arquitectura de costos presentada. Este
proceso integral asegura que el estudiante no solo complete un formato, sino que interiorice la

|6gica operativa de la empresa y la comunique con estandares de excelencia gerencial.

=

S

N/
MODELO DE NEGOCIOS DEPRATI M

Y

Compania: Un sitio genial |

Asociaciones Clave

- Proveedores

- Identidades
Bancaria

- Operadores logistico
- AliadosTecnologicos

Aclividades Clave

- Canales de dislribucion
- Fuentes de ingreso

- Relacion con los clienles
-Actividades clave

Propueslas de Valor

su hogar a lo mejor de la
moda v la Lecnologia,
olreciendo una
extraordinaria experiencia

Relacion con los clienles

- Crédito directo
- Comunicacién
Personalizada

- Descuento

Segmenlos de clienles

- Grédilo Direclo
- Tienda online
- Tienda fisica

al con

de compra omnic
productos de calidad.

Recursos Clave Canales

variedad de mareas y la
lacilidad de nuestro
Crédilo Direclo.”

Canales de
comunicacién(Redes
sociales, e-mail)

- Plataforma weh

- E-commerce

- Tienda Fisica

Eslruclura de cosles Fuenles de ingresos
- Costo de Venta

- GGastos operativo
-Markeling

- Gasto Administrativo

- Venta del Producto
- ventas por Tienda Fisica
- Crédito Directo

Link de presentacién

https://www.canva.com/design/DAGOCIwWX70/IHBAalvgAm6Fjvj2vtNLEQ/edit
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Resultados esperados

Al finalizar esta practica experimental, el estudiante de Administracion habra perfeccionado
su capacidad de sintesis y comunicacién profesional, logrando explicar modelos de negocio
corporativos con un alto nivel de precisidn técnica. Se espera que el estudiante demuestre seguridad
al defender la légica de los nueve bloques y sea capaz de identificar los pilares que sostienen el éxito
de las marcas lideres en el pais. El resultado académico serd la entrega de un Business Model Canvas
depurado y profesional en formato digital, que servird como evidencia de su habilidad para

diagnosticar y proyectar estructuras empresariales en mercados competitivos.
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2.6  Practica experimental 6

Cargo: Docente Especialista

Nombre: Mgs. Diana Patricia Méndez Neisa

Asignatura: Creacion de Negocios Digitales

Carrera: Administracién Nivel: Quinto Nivel
Estudiante:

ACTIVIDAD PRACTICO EXPERIMENTAL EN EL ENTORNO ACADEMICO
Anadlisis Sistémico del Modelo de Negocio: Caso de Estudio Starbucks Coffee

Objetivo

Analizar la interrelacion de los componentes del Business Model Canvas mediante la
observacién de un caso de éxito global, para que el estudiante desarrolle la capacidad de identificar
ventajas competitivas y factores de fidelizacién en modelos de negocio basados en la experiencia del
cliente.

Antecedentes / Escenario

Starbucks ha logrado transformar un producto basico como el café en una experiencia
premium y personalizada. Su éxito no reside solo en el producto, sino en la orquestacién de su
cadena de valor: desde la seleccién ética del grano hasta el disefio del "tercer lugar" (un espacio
entre el hogary el trabajo). Para un administrador, este caso permite visualizar cdmo la tecnologia,
el recurso humano vy la logistica se alinean para sostener una propuesta de valor Unica. Esta practica
utiliza material audiovisual especializado para que el estudiante diseccione una arquitectura de
negocio real y exitosa.

Recursos necesarios
e Material Audiovisual: Video "Modelo de Negocio Starbucks en Canvas"

(https://youtu.be/1I6LdRzCd1s).
e Herramienta de Trabajo: Matriz de Analisis de Cuadrantes (proporcionada en la guia).
e Dispositivo: Computadora o Tablet para visualizacidn y redaccion.

Planteamiento del problema

En la creacidn de negocios, el error mas comun es creer que un buen producto garantiza el
éxito. Starbucks demuestra que la rentabilidad proviene de la conexion légica entre quién es el
cliente y como se le hace sentir. Desde la perspectiva de la Administracidn, surge la interrogante:
¢Coémo puede un negocio escalar globalmente manteniendo una relacién personalizada con el
cliente y una estructura de costos eficiente? La falta de analisis sobre modelos consolidados impide
gue el estudiante identifique las palancas estratégicas que permiten a una marca cobrar un precio

premium en un mercado saturado.
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Pasos por realizar
e Visualizacion Guiada.
e I|dentificacidn de Componentes.
e Andlisis Critico.
e Diligenciamiento de la Matriz.
e Sintesis de Lecciones Aprendidas.
Desarrollo
La ejecucidn de esta prdactica se basa en la observacién analitica y la sintesis de informacién.

El proceso inicia con la fase de visualizacidn critica, donde el estudiante identifica los elementos

clave mencionados en el video (segmentos, canales, flujos de ingresos). Posteriormente, se procede
a la fase de categorizacion en matriz, donde el estudiante no solo transcribe datos, sino que

reflexiona sobre la importancia de cada cuadrante para la sostenibilidad del negocio. Finalmente, la
practica concluye con una sintesis de conclusiones, donde se determina cudl es el pilar fundamental

gue sostiene la ventaja competitiva de Starbucks frente a sus competidores locales y globales.

Nombre del
Bloque (MBC)

Preguntas de Analisis Basadas en el Video

1. Propuesta de
Valor

2. Segmentos de
Clientes

3. Canales

4. Relacién con
Clientes

5. Fuentes de
Ingresos

6. Recursos Clave

7. Actividades
Clave

8. Asociaciones
Clave

9. Estructura de
Costos

éComo define el video la "experiencia Unica" de Starbucks? ¢ Qué elementos
ademas del café (musica, ambiente, personalizacién) componen su promesa
central?

Segun el video, équiénes son los clientes potenciales? é¢Por qué se menciona
que es un "mercado masivo" pero con un enfoque en la exclusividad?

¢éA través de qué medios fisicos y digitales Starbucks llega a sus clientes? é¢Qué
papel juegan la App mévil y la pagina web en la comercializacién?

éComo es el trato que reciben los clientes en las tiendas? ¢ De qué manera la
plataforma "My Starbucks Idea" permite que el cliente participe en el negocio?

Ademas de la venta directa de café y alimentos en tiendas, équé otros ingresos
reciben la empresa (franquicias, productos envasados)?

éCudles son los activos mas importantes mencionados? (Considere la marca, el
logo, los centros de tostado y, sobre todo, el personal o baristas).

¢Qué tareas debe realizar la empresa para que el negocio funcione? (Enfoque
en el control de la cadena de suministro, marketing y el desarrollo tecnolégico).

éCon quiénes se alia Starbucks para asegurar su calidad y expansion?
(Mencione agricultores, empresas exportadoras y franquiciados).

¢En qué gasta mas dinero la empresa segun el video? (Considere salarios,
alquileres de instalaciones, marketing y costos de exportacién).
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Nombre del
Bloque (MBC)

Respuesta Técnica Basada en el Video y Criterio Administrativo

1. Propuesta de
Valor

2. Segmentos
de Clientes

3. Canales

4, Relacién con
Clientes

5. Fuentes de
Ingresos

6. Recursos
Clave

7. Actividades
Clave

8. Asociaciones
Clave

9. Estructura de
Costos

Se define como una "experiencia Unica" que trasciende el producto. Los
elementos clave son el café artesanal personalizado, el ambiente confortable
(musica tranquila y decoracion integrada) y un servicio al cliente impecable que
convierte al usuario en el protagonista.

Se dirige a un mercado masivo de amantes del café que buscan exclusividad y
calidad. Administrativamente, se enfoca en personas que valoran el "estatus" de
la marca y estan dispuestas a pagar un precio premium por un servicio superior.

Opera a través de canales fisicos (cafeterias propias) y digitales (App mavil para
pedidos, pagina web para programas de recompensas y redes sociales para la
gestion de la imagen de marca).

Es una relacion directa y personalizada a través de los baristas. Digitalmente, se
fortalece mediante "My Starbucks Idea”, una plataforma de co-creacion donde el
cliente aporta sugerencias, generando un alto sentido de pertenenciay
fidelizacion.

La principal es la venta directa de bebidas y snacks en los establecimientos. Una
fuente secundaria pero importante son los fees o pagos iniciales de los
franquiciados por el derecho de uso de la marca.

Los activos criticos mencionados son la marca (logo e identidad), los centros de
produccion y logistica, las tiendas fisicas y, fundamentalmente, el capital humano
(baristas formados bajo estandares de excelencia).

Incluyen el control estricto de la cadena de suministro (seleccidn y tueste del
grano), el desarrollo de nuevos productos, el marketing constante y el soporte
tecnoldgico para la red Wi-Fiy la App de recompensas.

Se basa en alianzas con agricultores y productores de café (mas de 70 en el
mundo), empresas exportadoras para la distribucion global, franquiciados para la
expansion y proveedores de insumos (vasos, maquinaria).

Los gastos principales se concentran en salarios del personal, mantenimiento e
instalaciones (alquiler, luz, agua), adquisicion de materia prima, logistica de
exportacion y camparias de marketing/publicidad.
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Resultados esperados

Al finalizar esta practica experimental, el estudiante de Administracion habra consolidado
una comprension sistémica de la arquitectura de negocios globales, logrando identificar con
precisién técnica como la interrelacion de los nueve bloques del Business Model Canvas permite la
creacion de ventajas competitivas sostenibles. Se espera que el estudiante sea capaz de diseccionar
la propuesta de valor de una organizacién lider y vincularla directamente con los recursos,
actividades y asociaciones clave que garantizan una experiencia de usuario diferenciada y escalable.
Asimismo, el estudiante demostrara una capacidad critica superior para evaluar la viabilidad

financiera y operativa de un modelo de negocio, extrayendo lecciones estratégicas sobre fidelizacién

y transformacion digital que podran ser aplicadas en el disefio y gestidn de futuros emprendimientos

en el ecosistema empresarial local e internacional.
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3  Unidad 3: Soluciones digitales

3.1 Practica experimental 7

Cargo: Docente Especialista

Nombre: Mgs. Diana Patricia Méndez

Asignatura: Creacién de Negocios Digitales

Carrera: Administracion Nivel: Quinto Nivel
Estudiante:

ACTIVIDAD PRACTICO EXPERIMENTAL EN EL ENTORNO ACADEMICO

Seleccion y Analisis de Ecosistemas Digitales para la Gestion de Equipos Remotos

Objetivo

Evaluar y comparar herramientas tecnoldgicas de gestion colaborativa para determinar su
eficiencia en la operatividad de negocios digitales, permitiendo que el estudiante desarrolle el
criterio técnico necesario para estructurar planes de operaciones en entornos de trabajo virtual.

Antecedentes / Escenario

En el disefio de negocios digitales, la infraestructura no se limita a servidores o software de
venta; la columna vertebral operativa reside en la capacidad de coordinar equipos multidisciplinarios
en entornos remotos. El uso de herramientas de gestion de proyectos y comunicacion asincrénica
permite reducir los costos operativos y aumentar la agilidad organizacional. Un administrador de
negocios digitales debe ser capaz de seleccionar un "stack" tecnolégico que se alinee con la culturay
los objetivos del startup. Esta practica se fundamenta en la necesidad de pasar de la simple
comunicacion al uso de ecosistemas que integren tareas, tiempos y objetivos estratégicos en una
sola interfaz.

Recursos necesarios
e Software de presentacion: Microsoft PowerPoint o Google Slides para la exposicion del analisis.
e Plataformas de investigacion: Sitios oficiales de herramientas como Trello, Slack, Notion, Asana o

Microsoft Teams.
e Dispositivos de cdOmputo: Acceso a internet para la validacion de casos de uso empresarial y
ventajas competitivas.

Planteamiento del problema

Uno de los mayores obstaculos para las startups es el "caos operativo" que surge al trabajar
con equipos distribuidos sin una metodologia ni herramientas claras, lo que deriva en duplicidad de
tareas y pérdida de informacion critica. Desde la perspectiva de la Administracién, surge la
interrogante: ¢ Cdmo puede un lider de negocios digitales garantizar la trazabilidad de los procesos y

la productividad del equipo sin una supervision fisica constante? La falta de una seleccién técnica de
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herramientas digitales impide que la organizacién alcance la escalabilidad necesaria para competir
en el mercado global.

Pasos a realizar

Seleccion Técnica.

Analisis Funcional.

Diagnéstico de Ventajas.

Validacion de Mercado.

Disefio de Ficha Comparativa.

Desarrollo

La ejecucidn de esta practica experimental se centra en el andlisis critico de la
infraestructura humana y tecnoldgica del negocio digital. El proceso inicia con la fase de prospeccion
tecnoldgica, donde el estudiante disecciona las funcionalidades de plataformas como Slack o Asana,
comprendiendo como estas sustituyen o potencian los procesos administrativos tradicionales.
Posteriormente, se procede a la fase de elaboracién de la ficha comparativa, en la cual se contrastan
las ventajas operativas y los modelos de uso, evaluando factores como la curva de aprendizaje, la
integracidon con otras apps y la escalabilidad del servicio. Finalmente, la practica concluye con la fase
de aplicacidn estratégica, donde el estudiante justifica qué herramienta es mas adecuada segun el
tipo de startup analizada (ej. una agencia de marketing vs. una empresa de desarrollo de software).
Este ejercicio asegura que el estudiante interiorice la importancia de la planificaciéon operativa como

pilar de la sostenibilidad empresarial.
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Desarrollo de la Practica 7

Ventas Clave

Casos de Uso

Empresarial

1. Seleccion de Herramientas
o Trello
o Slack
o Microsoft Teams
2. Ficha Comparativa
Aspecto Trello Slack Microsoft
Teams
Gestidn visual de Comunicacidn Plataforma

proyectos mediante tableros,
listas y tarjetas. Facilita la
organizacion de tareas y el

seguimiento del progreso.

Interfaz intuitiva y visual.
Permite asignar tareas y fechas
limite.

Integracidn con herramientas

como Google Drive o Slack.

Empresa: Airbnb
Organizacién de proyectos de
desarrollo y marketing,
asignacion de tareas por equipos

y seguimiento de avances.

instantanea y colaboracion en
tiempo real a través de canales

tematicos y mensajeria directa.

Comunicacion fluida entre
miembros del equipo.
Integraciones con multiples
aplicaciones (Google Works
pace, Trello, Asana).

Facilita la gestion de equipos por

canales y temas.

Empresa: NASA.
Comunicacidn interna entre
equipos técnicos y cientificos

distribuidos globalmente.

integral para reuniones,
chat, almacenamiento de
archivos y colaboracién
en documentos de
Microsoft 365.
Integracidn total con
Microsoft 365 (Word,
Excel, PowerPoint,
OneDrive).
Ideal para reuniones
virtuales y videollamadas.
Permite colaboracién
simultanea en
documentos.

Empresa:
Accenture.
Coordinacién de equipos
globales, reuniones
virtuales y colaboracion
en proyectos

corporativos.
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Conclusiones

La gestion digital de equipos remotos es fundamental en el contexto actual, ya que permite
mantener la comunicacién, coordinacion y productividad, sin importar la ubicacion geografica de los
colaboradores. Las herramientas digitales analizadas cumplen un papel clave para lograrlo.

Trello, Slack y Microsoft Teams ofrecen capacidades que se complementan entre si. Trello se
centra en la organizacidn y el seguimiento visual de las tareas, Slack facilita la comunicacion
instantanea, y Microsoft Teams brinda un entorno completo para la colaboraciéon empresarial.

La seleccién de la herramienta iddnea estd condicionada por los requerimientos y los

recursos de cada organizacion. Equipos reducidos o startups pueden sacar partido a la facilidad de

uso de Trello, en tanto que compaiiias con estructuras mas elaboradas o que requieren un alto nivel
de interaccién pueden beneficiarse de las integraciones y funcionalidades integrales de Microsoft
Teams.

Recomendaciones

Es importante elegir la herramienta digital que se ajuste a la cultura y al tamafio del equipo.
Antes de poner en marcha cualquier plataforma, conviene evaluar las necesidades del grupo en
cuanto a comunicacioén, gestion y colaboracion.

Capacitar al personal en el manejo de las herramientas seleccionadas para asegurar su uso
Optimo y reducir la resistencia frente al cambio tecnoldgico.

Promover practicas efectivas de comunicacién digital, como definir responsabilidades de
manera clara, emplear los canales adecuados y respetar los tiempos de respuesta, para preservar la
eficiencia y la convivencia en equipos remotos.

Resultados esperados

Al finalizar esta practica experimental, el estudiante de Administracién habra desarrollado
una competencia técnica para disefiar entornos de trabajo colaborativos y eficientes. Se espera que
el estudiante logre diagnosticar las necesidades operativas de una organizacién y proponer
soluciones tecnoldgicas que optimicen el rendimiento del capital humano. El resultado académico se
materializard en una presentacion ejecutiva que demuestre su capacidad para sintetizar informacion
tecnoldgica y tomar decisiones basadas en la eficiencia operativa, habilidad esencial para liderar la

transformacion digital en cualquier tipo de organizacién.
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3.2  Practica experimental 8

Cargo: Docente Especialista

Nombre: Diana Patricia Méndez

Asignatura: Creacion de Negocios Digitales

Carrera: Administracién Nivel: Quinto nivel
Estudiante:

ACTIVIDAD PRACTICO EXPERIMENTAL EN EL ENTORNO ACADEMICO
Anilisis Critico de Marketing Sostenible y Etica en Modelos de Negocio Digitales

Objetivo

Evaluar la alineacidn de las estrategias de marketing con valores éticos, sociales y
ambientales, mediante el analisis de casos reales de sostenibilidad y la identificacidon de practicas de
greenwashing, para desarrollar competencias en la gestion de marcas digitales transparentes y
socialmente responsables.

Antecedentes / Escenario

En la economia digital, la transparencia es un activo critico. Los consumidores actuales no
solo compran productos, sino que validan el propdsito y la ética de las organizaciones. El marketing
sostenible propone que la planificacién de un negocio no debe enfocarse Unicamente en la
rentabilidad inmediata, sino en el valor generado para la sociedad y el medio ambiente a largo plazo.
Sin embargo, la presién por parecer "verde" ha llevado a muchas empresas al greenwashing, una
practica engafiosa que erosiona la confianza del mercado. Esta practica se fundamenta en la
necesidad de que el administrador de negocios digitales aprenda a diferenciar entre promesas
superficiales y estrategias de sostenibilidad auténticas que construyan lealtad real.

Recursos necesarios
e Material de lectura: Articulo técnico "Sustainable Marketing" de HubSpot.

e Formatos institucionales: Documento oficial del Instituto para la elaboracién de informes.
e Acceso a informacidn corporativa: Paginas web de sostenibilidad y reportes de impacto de
marcas internacionales o locales.

Planteamiento del problema

El auge de la conciencia ambiental ha generado que muchas empresas adopten discursos
sostenibles sin realizar cambios profundos en sus modelos operativos, lo que pone en riesgo su
credibilidad y su valor de vida del cliente (Customer Lifetime Value). Desde la perspectiva de la
Administracion, surge la interrogante: ¢ COmo puede un negocio digital planificar una estrategia de
marketing que sea auténticamente sostenible y evite los riesgos legales y reputacionales del eco

blanqueo? La falta de un andlisis critico sobre la ética publicitaria impide que los estudiantes disefien

38

L ) Antonio de Ulloa N28-30
@ (+593) 96 356 1961 8 admisiones@itg.edu.ec @ y Diego de Atienza (Esq). @ WWW.ITQ.EDU.EC




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO QUITO

& ormamos tu PROPOSITO DE VIDA

modelos de negocio capaces de generar lealtad duradera en un mercado cada vez mas exigente e
informado.
Pasos por realizar
e Investigacion de Referentes.
e Deteccidn de Malas Practicas.
e Disefo de Medidas de Transparencia
e Justificacion Estratégica.
e Preparacién para Debate.

Desarrollo

La ejecucidn de esta prdctica se centra en el diagndstico de la integridad de marca en el
entorno digital. El proceso inicia con la fase de auditoria ética, donde el estudiante analiza marcas
gue han logrado integrar la sostenibilidad en su ADN operativo, verificando cémo sus precios y
productos reflejan un compromiso social genuino. Posteriormente, se procede a la fase de
deconstruccién del eco blanqueo, en la cual se diseccionan campafias publicitarias para identificar
sesgos de transparencia y proponer mecanismos de control que aseguren la veracidad de la
informacién entregada al usuario. Finalmente, la practica concluye con la evaluacién del impacto en
la fidelidad, donde el estudiante vincula la ética empresarial con la retencién de clientes,
demostrando que la sostenibilidad no es una tendencia pasajera, sino un pilar fundamental para la

viabilidad de cualquier negocio digital moderno.

Desarrollo de la Practica 8: Caso de Estudio Pacari vs. IKEA

I. Aplicacion de Principios de Marketing Sostenible: El Caso Pacari

La empresa ecuatoriana Pacari se identifica como un modelo de excelencia en la aplicacion
de marketing con propdsito, destacando en dos ejes fundamentales:

Marketing con Valor para el Cliente: Pacari trasciende la venta de un producto alimenticio
para ofrecer una herramienta de educacién ambiental. Su estrategia se basa en elevar la conciencia
del consumidor, transformando el acto de compra en una accion politica y social que apoya la
conservacioén de la biodiversidad amazdnica.

Estrategias de Precios Sostenibles: La marca aplica el concepto de "Precio Real". A través de
su modelo Tree to Bar (del arbol a la barra), justifica un precio premium no por margen de lujo, sino
por la internalizacion de costos éticos: pago justo (superior al mercado) a agricultores, certificaciones
biodindmicas (Demeter) y procesos organicos. Esto elimina la asimetria de informacion, explicando

al cliente que el costo garantiza la dignidad del productor.
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Il. El Desafio del Greenwashing: Analisis del Caso IKEA

El riesgo reputacional del greenwashing se analiza a través del caso de IKEA (2021), donde la
discrepancia entre el discurso corporativo y la cadena de suministro erosioné la confianza del
consumidor:

La Falla Etica: A pesar de poseer certificaciones FSC, se detecté madera de origen ilegal en su
cadena. El error de comunicacién radicé en el uso de "Vaguedad en la Promesa": mensajes
ecoldgicos masivos sin una trazabilidad técnica granular y accesible al publico.

Propuesta de Mitigacién Técnica: Para transitar hacia una transparencia real, se propone la

implementacién de Blockchain para la Trazabilidad. Esta tecnologia permite que cada lote de madera

tenga un registro digital inalterable desde el bosque hasta la tienda, permitiendo al cliente final
escanear un cddigo y verificar el origen legal y sostenible del recurso.

Ill. Impacto en la Fidelidad y Valor de Vida del Cliente (CLV)

La sostenibilidad se confirma no como una tendencia, sino como una ventaja competitiva
estructural. Desde la perspectiva administrativa:

Customer Lifetime Value (CLV): Las practicas sostenibles reducen el costo de retencién. Un
cliente que confia en la ética de una marca tiene una menor sensibilidad al precio y una mayor
probabilidad de convertirse en un "apdstol" de la marca.

Sostenibilidad vs. Venta Transaccional: Mientras el marketing tradicional busca la venta
inicial, el marketing sostenible busca la rentabilidad a largo plazo mediante la conexién emocional y
el respeto a las generaciones futuras, asegurando la supervivencia de la empresa en un mercado con

recursos limitados.
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Resultados esperados

Al finalizar esta practica experimental, el estudiante de Administracion habra desarrollado
una capacidad critica avanzada para liderar departamentos de marketing bajo estandares de
transparencia y responsabilidad. Se espera que el estudiante logre disefiar propuestas de
transparencia tangibles que mitiguen el riesgo de reputacion y fortalezcan el vinculo emocional con
el consumidor digital. El resultado académico sera un informe técnico con argumentos sélidos que
demuestre la aptitud del estudiante para integrar la ética y la sostenibilidad en la planificacidn de

negocios digitales, asegurando una relacion rentable y duradera con el mercado.
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3.3 Practica experimental 9

Cargo: Docente Especialista

Nombre: Mgs. Diana Patricia Méndez

Asignatura: Creacion de Negocios Digitales

Carrera: Administracién Nivel: Quinto nivel
Estudiante:

ACTIVIDAD PRACTICO EXPERIMENTAL EN EL ENTORNO ACADEMICO
Definicidn del Modelo de Negocio: Creacién del Business Model Canva.

Objetivo

Estructurar y validar la légica operativa de un proyecto de negocio digital propio, mediante
el despliegue de los nueve bloques del Business Model Canvas, para desarrollar habilidades de
sintesis estratégica y planificacion de recursos en el ecosistema emprendedor.

Antecedentes / Escenario

La diferencia entre una idea y un negocio real radica en la capacidad de articular cémo todas
las piezas de la organizacion encajan para crear, entregar y capturar valor. El Business Model Canvas
(BMC) permite al administrador de negocios digitales visualizar la empresa como un sistema vivo. En
esta etapa, el estudiante deja de ser un observador de casos externos para convertirse en el
arquitecto de su propia propuesta, debiendo garantizar que su estrategia de marketing digital esté
respaldada por una estructura de costos viable, alianzas sdlidas y una fuente de ingresos clara. Esta
practica se fundamenta en la coherencia estratégica: cada bloque debe alimentar al siguiente para
asegurar la sostenibilidad del modelo.

Recursos necesarios
e Herramientas de disefio visual: Canva, Miro o Lucidchart para la creacién del lienzo digital.

e Proyecto base: Documento del Proyecto de Marketing Digital desarrollado previamente por el
estudiante.
e Plataforma virtual: Acceso al EVA para la carga y revision de la arquitectura de negocio.

Planteamiento del problema

Muchos proyectos digitales se enfocan excesivamente en la comunicacidn (marketing) pero
descuidan la infraestructura necesaria para operar (recursos y actividades clave) o no definen
correctamente como monetizar el trafico generado. Desde la perspectiva de la Administracidn, surge
la interrogante: ¢ Cémo puede un emprendedor asegurar que su propuesta de valor sea operativa y
financieramente sostenible antes de invertir capital real? La falta de un modelado integral impide
que el estudiante identifique inconsistencias en su plan de negocio, lo que suele derivar en modelos

de ingresos insuficientes para cubrir |la estructura de costos operativos.
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Pasos por realizar
e Auditoria del Proyecto Base.
e Despliegue del Lienzo BMC.
e Validacion de Interconexion.
e Cuantificacién Operativa.
e Digitalizacion y Entrega.
Desarrollo
La ejecucion de esta practica se centra en la transicion de la teoria de marketing a la realidad

administrativa del negocio. El proceso inicia con la fase de cimentacion estratégica, donde el

estudiante define a su cliente objetivo y redacta una propuesta de valor que solucione un problema
real del mercado. Posteriormente, se procede a la fase de diseio de infraestructura, en la cual se
detallan los recursos fisicos, humanos e intelectuales necesarios, asi como las alianzas estratégicas
gue permitirdn escalar el negocio sin aumentar excesivamente la estructura de costos. Finalmente,
la practica concluye con la fase de modelado financiero e ingresos, donde se justifica la via de
monetizacion elegida y se contrastan los ingresos proyectados contra los costes fijos y variables. Este
ejercicio asegura que el estudiante interiorice la vision 360° necesaria para liderar la creacidn de una

organizacion digital rentable y estructurada.

Ejemplo uno

Modelo canvas
» ACTIVIDADES
- RELACION
M ASOCIACIONES CLAVE .- CLIENTES ..‘sscmzmos DE
CLAVE o Gestion de provedores y PROPUESTA DE CLIENTES

B Atencion personalizada
pedidos = VALOR * |6venes y adultos

* Proveedores Programas de fidelizacion

.
o Estrategias comerciales y o d tist
. awge i eportistas
Internacionales marketing emocional e Experiencia emocional =
* Proveedores nacionales & 8 A £ o Instituciones y
o R » Participacion en eventos Rulay S d ¢ Comunidad deportiva Colbslos
¢ e importadores al por deportivos ulay Sport vende una foial -olegios
e o Actualizacion de catalogo ~ Variedad de productos ¢ Clientes de marcas
* Clubes deportivos y promociones deportivos, impulsa la internacionales

pasion, la motivacion y el
rendimiento conentando
emotivamente con los
clientes.

¢ Equipos deportivos
locales
e Personas activas

locales
* Instituciones educativas
y municipales

$ COSTES DE ESTRUCTURA $ FUENTES DE INGRESOS

* Ventas directas de productos deportivos

Adquisiscion de inventario
8 3 * Ventas por calalogo en linea y redes sociales
Publicidad y manejo de redes soclales : ’
' * Servicio de entrega a domicilio con recargo minimo
Costos del punto de exhibicion ,
¢ Personalizacion de productos deportivos
Costo de logistica y distribuicion
2 ¢ Ventas en ferias o eventos deportivos

Mantenimiento digital

Participacion en ferias o eventos promocionales
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Ejemplo dos

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS MUNDO CACAO
socios claves Actividades Clave Propuestas de Valor Relacion con los clientes Segmentos de clientes
* Produccion artesanal de » Ofrecer chocolates »  Atencion personalizada por
* Productores locales de chocolates. TR T ) (BT () redes soclales « JGvenes y adultos .
S T « Diseno v desarrollo de ; E - lescuentos en « Consumidores
A i e T ecuatoriano orgénico )
o Proveedores de productos sostenibles ; oo interesados en
§ * Gestion de redes sociales 3 que combinan sabor, [+ ¥ productos naturales.
L‘F“I'Elflm'?\' marl’;c‘ling" ('ligilal. ) salud v sostenibilidad, « Personas con
biodegradables. « Participacitn en ferias y brindando una T A
e Artesanos chocolateros| — eventos locales experiencia tinica que alimentos sin gluten o
- ’ . . i sin licteos.
Recursos Clave conecla al l‘lﬂlljsllmldﬂ : i lac ¢ S
srghnico de alt con la tradicién y Canales + Publico local y nacional
. arganico de alla e ey o
L 5 R 5 . que valora el cacao
d. cultura del Ecuador.  |a gedes sociales. .
. e . . ecuatoriano.
. 1 de marea sostenible » Tienda virtual y pagina web.
rsanal, e Ferias ecologicas,
« Pigina web y redes sociales = Recomendacion boca a
activas. boca.
= (lonoc
produccidn artesanal v
geslion,
Estructura de costes Fuentes de ingresos
« Compra de materia prima. ¢ Venta directa de chocolates artesanales.
e Costos de produccion artesanal. ¢ Pedidos personalizados v por temporada.
e Marketing digital v disefio grafico. o Ventas a través de redes sociales v pagina web.
e Transporte v logistica. ¢ Distribucion en ferias v tiendas locales.

Resultados esperados

La ejecucidn de esta practica se centra en la transicion de la teoria de marketing a la realidad
administrativa del negocio. El proceso inicia con la fase de cimentacién estratégica, donde el
estudiante define a su cliente objetivo y redacta una propuesta de valor que solucione un problema
real del mercado. Posteriormente, se procede a la fase de disefo de infraestructura, en la cual se
detallan los recursos fisicos, humanos e intelectuales necesarios, asi como las alianzas estratégicas
gue permitirdn escalar el negocio sin aumentar excesivamente la estructura de costos. Finalmente,
la practica concluye con la fase de modelado financiero e ingresos, donde se justifica la via de
monetizacién elegida y se contrastan los ingresos proyectados contra los costes fijos y variables. Este
ejercicio asegura que el estudiante interiorice la vision 360° necesaria para liderar la creacidn de una

organizacion digital rentable y estructurada.
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